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Mise en production

Politique de mise en production d'une nouvelle version

La politique de mise à jour de Gestan est définie par l'entreprise utilisatrice de Gestan, et elle seule :
Gestan ne contraint jamais à aucune mise à jour : c'est vous qui décidez.

Les entreprises dont la politique de mise en production est la plus stricte, avant toute mise en
production de nouvelle version de tout logiciel, réalisent généralement les opérations suivantes :

copie de la base de production sur un serveur de test
installation de la nouvelle version de Gestan sur le serveur de test
vérification de bon fonctionnement de toutes les évolutions listées dans le road book
vérification de bon fonctionnement de tous les process stratégiques de l'entreprise
recette définitive de la version
archivage de la version des données de production (le programme programme d'installation de
la version correspondante avait été archivé lors de l'itération précédente)
archivage du programme d'installation
à l'issue, installation de la nouvelle version en production

Cette politique apporte une sécurité forte, mais nécessite des ressources importantes à la fois en
personnel et en temps de travail, aussi est-elle peu pratiquée en dehors des entreprises, qui ne
pourraient supporter aucun risque sur un outil dont un dysfonctionnement même partiel serait
susceptible de causer l'arrêt de l'activité.

Archivage des anciennes versions par ICS

Les différents programmes d'installation ne sont pas archivés par ICS.

En revanche, ICS archive la totalité des codes-sources des différentes versions livrées et est donc en
mesure de re-générer une version de programme à telle date. Par ailleurs, le road book publie,
version après version, toute modification apportée au programme.

La mise en production d'une version que vous auriez archivée ne peut se faire qu'avec une grande
prudence : en effet, des modifications de données ont pu être effectuées entre deux versions, et il
faut vérifier que les nouvelles données ne perturbent pas le fonctionnement de l'ancienne version.
Cette opération, en général, ne peut être effectuée que par l'équipe technique d'ICS-Informatique.

La remise en fonction d'une version ancienne, de même que l'application d'une politique de mise en
production stricte, est également coûteuse en ressources et n'est effectué qu'à titre onéreux par ICS-
Informatique (potentiellement de plusieurs milliers d'euros). Dans la plupart des cas, il est plus
pertinent, soit de demander une correction urgente en cas de dysfonctionnement bloquant, soit de
trouver un mode de fonctionnement alternatif qui permet de contourner le problème rencontré (y
compris un développement spécifique).
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Autres articles “Technique”

Antivirus
Arrondis
Configurer Gestan
Développements spécifiques
Envoyer des mails avec Gestan
Etats et Requêtes
Externalisation du courrier
Fichier libcef.dll introuvable
Fonctionnalités Automatiques des Applications (FAA)
Gestan CS - en mode Client/Serveur
Gestan sous MAC
Gestionnaire de contacts pro (outlook)
Les fichiers de paramétrage de Gestan
Mettre en place un certificat SSL
Mise en production
ODBC sur HFSQL
Paiement en ligne
Paramétrer la recherche
Répertoires et fichiers
Sauvegarde des données Gestan
Serveur SMTP Gmail
Synchronisation avec Google
Temps de réponse
Tester la communication
Tester votre connexion Internet
Traduction de Gestan
Transférer Gestan d'une machine à une autre
Téléphonie SIP-TAPI
Utilisation d'un NAS
Utiliser Linux
Windows 10 - Windows 11
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