Documentation Gestan

ABO : Abonnements

Cette extension permet de générer des abonnements a une revue ou a un service, auxquels les
clients souscrivent par un site Internet.

Elle a été concue pour le traitement des abonnements d'un magazine national trimestriel (Capital
Social), mais peut également étre utilisée pour tout type d'abonnement (lunch boxes, wine boxes,
etc).

Installation

L'installation de I'extension est effectuée via le gestionnaire d'extensions.
A l'issue, un menu Abonnement est présent dans le menu Métier de Gestan.

GESTAN Cloud Entreprise 15.43.00y

Clients Fournisseurs Comptahilité Métier Statistigues |tilités ?
=

Abonnements ¥

m Woocommerce ¥

Pré-requis

e L'extension Woocommerce doit avoir été installée sur le site du vendeur d'abonnement.

e Dans Gestan doivent avoir été enregistré les produits correspondant aux différents abonnement

(un an, deux ans, soutien, etc), en respectant la convention de nommage ci-dessous.

Principe de fonctionnement

Les achats (abonnements et commande au numéro) sont effectués en ligne, sur le site du magazine.

lIs sont traités via le programme e-Commerce Woocommerce.

L'extension Woocommerce pour Gestan permet de récupérer les données concernant les achats en
ligne, et de les intégrer dans Gestan, en créant les clients et les factures correspondantes.

L'extension ABO enregistre alors les achats effectués, qu'il s'agisse qu'il s'agisse d'abonnements ou
de ventes au numéro, et va permettre :

 de gérer des fichiers d'expédition pour les abonnés auxquels il faut envoyer le numéro en cours

e d'historiser les expéditions effectuées
¢ de mettre en évidence les abonnements bientét a échéance, en vue de mener toute action
(relance, notamment).

C'est I'extension Woocommerce pour Gestan qui fait le lien entre les ID produits de Woocommerce

et les codes produit dans Gestan.
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Convention de nommage des produits

Les codes produits doivent étre codifiés comme suit :

e Abonnements : le code produit doit étre de la forme : ABO-xxyyy, avec xx = deux caracteres
pour caractériser I'abonnement, et yy = durée de I'abonnement en mois. Par exemple : ABO-
PR12

e Ventes au numéro : le code produit doit étre de la forme : NUM-xx, avec xx = caracteres
désignant le numéro. Par exemple : NUM-1

by Table Produits =i E -
& ®c Ob O E  <Tout voirs <tout voirs -
:
Code produit 2 Dénomination £ Img Fournisseur EAN13 P Margque Famill » ouvesl
- Modifier #
ABO-A224 Abonnement de 2 ans & Capital Social CAPMAL SOCIAL Produits
ABO-N115 Abonnement 1 an (5 numéros) €5 CAPITAL SOCIAL Produits _ -
ABO-N226 Abonnement 2 ans (% numéros) €5 CAPTAL SOCIAL Produits
ABO-PR12 Service de presse -1 an CAPMAL SOCIAL Produits
ABO-3012 Abonnement de soutien CAPTAL SOCIAL Produits
ENVOI Envoi postal CAPITAL SOCIAL Produits
MNUK-1 Capital Social N1 CAPMAL SOCIAL Produits
NUN-2 Capital Social N2 CAPTAL SOCIAL Produits Chercher 2
NUK-3 Capital Social N3 CAPMAL SOCIAL Produits
NUK-4 Capital Social N4 CAPMAL SOCIAL Produits
NUK-5 Capital Social N5 CAPMAL SOCIAL Produits
b
< m Fermer X
Paramétrage

Acceés : Outils - Paramétres de I'application -» Paramétrage des extensions - Abonnements
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by Paramétres complémentaires -

+¥ Extension ABO

Périndicité Trimestriel -

Routeur COPY-TOP REPUBLIQUE Q,

Date premier M°  01/05/2022 "

Produit Caractéristique T Libellé produit PUHT £ PUTIC L >
ABD-AZ24 O Abonnement AZ 24 mois Abonnement de 2 ans a Capital Social 49,67 59,60
ABO-N115 O Abonnement N1 15 mois Abonnement 1 an (5 numéros) 34,00 34,00
ABD-N226 O Abonnement N2 26 mois Abonnement 2 ans (9 numeros) 58,60 59,60
ABO-PR1Z O Abonnement PR 12 mois Service de presse - 1 an 0,00 0,00
ABD-5012 O Abonnement S0 12 mois Abonnement de soutien 180,00 150,00
MUM-1 __i_ Achat numéro 1 Capital Social M1 7,50 9,00
HUM-2 __i_ Achat numeéro 2 Capital Social N2 7,50 9,00
HUM-3 __i_ Achat numeéro 3 Capital Social N3 7,50 9,00
HUM-4 & Achat numéro 4 Capital Social N4 7,50 9,00
NUM-5 J&  Achat numéro 5 Capital Social N5 7,50 9,00

b

Indiquez la Périodicité de votre produit.

Le Routeur est celui de vos contact qui va traiter la diffusion des numéros pour les abonnements.
C'est a lui que sera adressé la liste des adresses auxquelles adresser votre publication (ou service).

La Date premier numéro est la date a laquelle a été daté votre premier numéro.

La partie liste présente les produits pris en compte par I'extension.

Utilisation

Traitement des abonnements

Acces : MétierAbonnement-Abonnements, achats au numéro
ou bouton-joker Table_Z79 ACHAT, et sélectionner “Abonnements”
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by Achats

“ Abonnements

Midachat2©  Nom Y°  Prénom Y ° Produt Y ° Libellé Y Début o7 Fn p Demirep® g - Durss
1043 F Marig ABO-A112  Abonnement de 1 an & Capital Social 09403423 08/03/24 [ ] -
1042 [ Jean-Louis ABO-4112  Abonnement de 1 an 3 Capital Social 25008123 2408124 [ ] | .
1039 C David ABO-A112  Abonnement de 1 an a Capital Social 26/08/23 25/08/24 [ ]
1034 N Raphael ABO-A112  Abonnement de 1 an & Capital Social 2708023 28/08/24 L ]

1032 R Jean-Baptiste ABO-A224 Abonnement de 2 ang 4 Capital Social 09408123 08/08/25 [ ]

1030 ¢ Isabelle ABO-A112  Abonnement de 1 an & Capital Social 120823 11708124 ®
1029 L Marie-Helene ABO-A112  Abonnement de 1 an & Capital Social 12008423 11/08/24 [ ]

1027 F Damien ABO-4112  Abonnement de 1 an a Capital Social 18008623 170824 ®

1026 € Christian ABO-A112  Abonnement de 1 an & Capital Social 19/08/23 18/08/24 [ ]

1024 L Gregory ABO-4112  Abonnement de 1 an 3 Capital Social 2308123 220824 [ ]

1022 T Philippe ABO-A112  Abonnement de 1 an & Capital Social 10408123 05/08/24 [ ]

1021 ¢ Robert ABO-A112  Abonnement de 1 an & Capital Social 10408423 09/08/24 L ]

1020 K Jacques ABO-4112  Abonnement de 1 an a Capital Social 10408423 09/08/24 9

19 T Mahe ABO-A112  Abonnement de 1 an & Capital Social 10406423 09/06/24 L ]

1M& L J-Paul ABO-A112  Abonnement de 1 an 4 Capital Social 18106423 17106124 [ ]

107 L Marie ABO-A112  Abonnement de 1 an a Capital Social 25/06423 28/06/24 [ ]

1M6 L Elizabeth ABO-A112  Abonnement de 1 an & Capital Social 30406423 29/06/24 [ ]

1Ms ¢ Bruno-Andre ABO-4112  Abonnement de 1 an 3 Capital Social 30406423 2900824 [ ]

103 D Philippe ABO-A112  Abonnement de 1 an & Capital Social 01407123 30/06/24 [ ]

1M2 F - Evelyne ABO-A112  Abonnement de 1 an & Capital Social 040723 I0/06/24 L ]

1011 O Benoit ABO-4112  Abonnement de 1 an a Capital Social 02007123 /07124 9

100 E Wilfrid ABO-4224  Abonnement de 2 ans & Capital Social 02007423 M072s L ]

10089 B Anne-Soizic ABO-A112  Abonnement de 1 an 4 Capital Social 03007123 02107124 [ ]

1008 K Cecile ABO-4112  Abonnement de 1 an & Capital Social 03407123 02/07/24 [ ]

1007 T Pierre ABO-A112  Abonnement de 1 an & Capital Social 0340723 02107124 [ ]

1006 B Agnes ABO-4112  Abonnement de 1 an a Capital Social 04/07i23 03107124 ® -

4 b Fermer X

L'écran de affiche I'ensemble des achats d'abonnements.

Le statut (colonne “S”) indique si I'abonnement est en cours ou non, il est codifié par des puces de
couleur:

e Vert : I'abonnement est en cours
* Rouge : I'abonnement est expiré
e Jaune : L'abonnement va expirer dans 15 jours ou moins.

Il est possible de créer un nouvel abonnement sans liaison avec une facture (par exemple, un
abonnement cadeau ou un service de presse), via la touche Nouveau. Si un abonnement est lié a
une facture, sa suppression est interdite.

Le bouton Modifier permet d'ouvrir la fiche abonnement, et éventuellement de modifier les
caractéristiques de I'abonnement, pratique qui doit rester exceptionnelle.

“* Le menu contextuel, ou le raccourci Ctrl+E permet d'afficher les envois correspondants a I'achat
sélectionné.

Sur cette liste, le menu contextuel ci-dessous est disponible :

; Afficher le contact
Afficher la facture

Envois effectués Ctrl+E

Selon la sélection, la fiche de création d'abonnement hors-facture, ou d'envoi au numéro hors-facture
est affichée :
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643 O, Yalider,

JEAM-BAPTISTE

28000 CHARTRES

ABD-A224 o,

Abonnement de 2 ans a Capital Social

M Abonnement Durée
0908/ 23 Au 08/08/25

945 f/ Ligne 1403

Afin de pouvoir valider les modifications, il faut que I'opérateur utilise le bouton “cadenas” 1 pour
déverrouiller le bouton de validation.

Traitement des achats au numéro

Libellé
Cecile Capital Social N4 1104423
Christian Capital Social N4 2503423
Patrice Dernier numéro de Capital Social 26008123 upprimer 1
Patrice Dernier numéro de Capital Social 268/08/23
Clement Dernier numéro de Capital Social 270823
Laurence Dernigr numéro de Capital Social 270823
Christine Dernier numéro de Capital Social 2708123
Christing Dernier numéro de Capital Social 2708023
Pierre-Marie Dernier numéro de Capital Social 28008123
Jean-Baptiste Dernier numéro de Capital Social 09/08/23
Louis Dernier numéro de Capital Social 17108423
Daniel Dernier numéro de Capital Social 2208123
Jean-Claude Capital Social N5 10408/23
Francois Dernier numéro de Capital Social 01407123
Bruno Dernier numéro de Capital Social 04/07/23
Philipe Dernigr numéro de Capital Social 0s/07i23
Gilles. Dernier numéro de Capital Social 070723
Christian Dernier numéro de Capital Social 08/07i23
Christian Dernier numéro de Capital Social 08007123
Arnaud Dernier numéro de Capital Social 0907iZ3
Arnaud Dernier numéro de Capital Social 09407423
Henri Dernier numéro de Capital Social 14107123
Didier Dernier numéro de Capital Social 15007123
Didier Dernigr numéro de Capital Social 15407123
Didier Dernier numéro de Capital Social 15007123
Didier Dernier numéro de Capital Social 15407423

Ici, I'écran affiche la liste des achats au numéro.
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De méme que pour la liste des abonnements, il est possible d'en créer, ou d'en supprimer s'il n'y a
pas de lien avec une facture.

Génération du fichier des adresses

Sur les écrans de gestion des achats, qu'il s'agisse des abonnements, ou des commandes au numéro,
le bouton Destinataires permet d'ouvrir I'écran de génération des fichiers d'expédition, contenant
les adresses des destinataires.

Génération des fichiers d'expédition

:

-

Geénération fichier exped

Génération des fichiers d'expédition

A DContactP Ciwv. Y T Prénom T Raizon sociale T >

[,

z 4 Mme S — Florence 1 — sl * 7 RUE DES MARRONNERS B
3 5 Thierry 12 rue du bois de prunay I
4 6 Frederic 1 60 rue de Fontenay
B 8 Christian i = 3 rue des gras Expédier ’
6 11 Marie-Therese 12 rue du docteur KERJEAN
7 12 Laurent 55 rue Louise Michel ® b
8 16 Mahe 39 rue Maurice Lissac O esv
9 17 Jean-Fierre 1 21k rue aime jacquerod

10 19 Guillaume ¥ 7 route de Conches

11 20 Jerome 1 13 rue des Bourdonnais

12 23 Thierry i 5 bis rue du coteau

13 28 M. Eric 1 [ 1 rue du Vieux Pavé de Paris

14 29 Jerome ! 14 Rue Pasteur

15 34 Aymeric 1 rue Laffitte

16 48 Francois 1 1, Rue des Acacias

17 55 M. Francois 252 Rue Jules Brisson

12 56 Bertrand b Avenue pére Agnello, 22

19 57 Adriano 13 Rue de Dantzig

20 61 Regis 177 rue pable neruda

21 62 Olivier [ 5 Sentier sous les Jardins

22 63 Josiane 1 1 11 rue du Colonsl Fabien

3 66 Claudette 12 rue Anatole France

24 67 ERIC L = 2 rue Léon Blum

25 69 Patrice i 4+ 0 Lieu-dit Le Rosedo, -

i 76 77 e L GREGANTOIMF ATTETANT TR LT e 9. nise Francaise , T Fermer ”

Ce bouton ouvre la liste des destinataires d'un envoi.
[l peut s'agir :

 d'un envoi pour honorer I'abonnement, dans ce cas le numéro de la publication est toujours le
méme, et demandé au moment de la génération du fichier d'expédition,

e d'un envoi pour répondre aux commandes d'exemplaires au numéro, et dans ce cas le numéro
de la publication a envoyer est déduit du code produit.

Pour obtenir le fichier d'adresses au format texte ou csv, cliquez sur le bouton Expédier. Le fichier
sera généré selon I'option que vous aurez choisie.

Le fichier d'export des adresses peut alors étre transmis au partenaire qui effectue le routage postal,
ou exploité directement selon les cas.
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Liste des expéditions

Acces : Métier-Abonnements—Expéditions, routages.

Libelle Muméro Expédition
Supprimer 1

Expédition au numéro
Expédition au numéro
Expédition au numéro
Expédition au numéro
Expédition au numéro
Expédition au numéro
Expédition au numéro
Expédition au numéro
Expédition abonnements
Expédition au numéro
Expédition abonnements
Expédition au numéro
Expédition abonnements
Expédition abonnements :
Expédition abonnements
Expédition abonnements :
Expédition abonnements
Expédition au numéro

Expédition au numéro
Expédition abonnements :

[ O N« I L =

Expédition abonnements

-
L
i
Ji
-
L
i
Ji
o
a
o
Ji
)
&
&
&
&
L
i
0
&

L'écran liste des expédition affiche les expéditions effectuées

Sur cette liste, le bouton Envois permet de visualiser les envois rattachés a cette expédition.

Liste des envois

Acces : Métier-Abonnements—Envois effectués.
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Nom T Prénom

Marc

Marc

UADF
JEAN-PALIL
CLAUDE
CLAUDE
CHANTAL
MARIE-HELENE
Régis

Régis 38 - —
André a7 - -
André 97 - - - —
CHANTAL 42— - -

D PHNE 64 = - ——r
Lous 20 = -
JEAN-LOUIS 1rie & & —
CARCLE 32 -
BERNARD I} — - ——
BERNARD - 30—
JOSIANE 15 = —a—T
BERNARD 29 —
CHRISTINE 37 e cm—
ANDRE - T ri. -
JEAN-PERRE Tams = & g

-

3 Fermer X

4

L'écran liste des expédition affiche les envois effectués, pour I'expédition sélectionnée.
La loupe 1 permet de sélectionner une autre expédition.

Le bouton Adresses permet de générer a nouveau le fichier d'adresse correspondant a I'expédition.

Suivi des abonnements

Acces : Métier-Abonnements-Suivi abonnnements.
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= Abonnements en expiration

Expirations

el
Id achat 2

298
398
400
401
402
422
423
424
435
435
437
438
433
455
457
458
455
450
461

Expiration dans

30 jours

Civilité

<EANE=
<BANS>
<EANE=
<2ans>
<3aNs=
<Eans>
<Eans>

<EaANs>

Mme

<EANS=
<gANS>
<BANs®
<gans>
<ZANS®
<BANS®
Mme:

Nom T

Anteing ABO-ANMZ

Denis. ABO-ANZ
Nicolas ABOD-ANZ
Pierre ABD-ANZ
Jean-Pierre ABO-AN2Z
Philippe ABO-AN12Z
Pierre ABD-ANZ
Sophie ABD-ANZ
Jean-Pierre ABD-ANZ
Jean-Marie ABO-A112
Jean-Baptiste  ABO-AT12
Michel ABO-ANZ
Cécile ABO-AN1Z
Jerome ABO-ANZ
Alphonse ABO-ANZ
Sophie ABD-ANZ
Odile ABO-ANZ
Jerome ABO-A112
Alain-Et-Beatrics ABO-A112
Francoise ABO-AN2Z

Prénom Y Produit ¥

Libelié

Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social
Abonnement de 1 an & Capital Social

v

1308722
11/08/22
10408722
07/08/22
16/05/22
19/09/22
18/08/22
16/08/22
20/09/22
20/08/22
05/08/22
18/08/22
16/05/22
28/09/22
26/08/22
23/08/22
23/09/22
22/08/22
21/09/22
25/08/22

12/09/23
10408423
09/09/23
06/09/23
15/09/23
18/09/23
18/09/23
15/09/23
19/09/23
19/09/23
04/08/23
18/09/23
15/09/23
27109423
25/09423
22/09/23
2209023
21109423
20009423
24/09023

Le propos de cet écran est d'effectuer toute action de relance pour les abonnements a échoir.

Saisissez un nombre de jours dans la zone Expiration dans puis cliquez sur le bouton Afficher : tous
les abonnements qui seront échus sous ce nombre de jours seront affichés : libre a vous d'effectuer

un mailing, I'envoi d'un encart de réabonnement, ou d'un mailing par courrier...

Versions

Version

Date

Description

15.43.00(04/01/24

Prise en compte des factures annulées

15.42.00(31/08/23

Améliorations mineures

15.41.00(03/03/23

Ajout d'une convention de nommage, modification du paramétrage, nombreuses
autres améliorations

15.37.45

12/05/23

Ajout : écran de gestion des expéditions, écran de gestion des échéances

15.37.38|11/05/23

Version révisée

15.00.00{00/00/00

Premiére version

E Autres articles “Extensions V15”

ABO : Abonnements
ATELIER : Gestion d'atelier
AUDIOCENTER : Centres audio-prothétiques
BADGEUSE : Controle d'acces par badgeuse
BATCHMAIL: traitement groupé de pieces
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BATICHIFFRAGE®© Le devis batiment facilité

BEL : Liste des clients par montant de TVA (pour la Belgique)
BIBLI : gestion d'une bibliotheque

BOUTIQUE : boutique en ligne intégrée a Gestan

BREVO : Suivi de la distribution des mails

BS3DH : Pieces spécifiques

CAISSETACT Caisse tactile (paramétrage)

CAISSETACT Caisse tactile (Utilisation)

CARNEDBOR : Carnet de bord véhicule

CERFA : Génération de CERFAs

CHAT : Clavardage avec Gestan

CHRONSTAT : Séries statistiques liées au temps

Classique Attitude

COMMISSIONSCO : Commissions commerciales
COMPTAPLUS : fonctions comptables complémentaires
CYBERBANQUE : Intégration fichiers bancaires

DEV : Développements (informatiques)

DRM : Déclaration Récapitulative Mensuelle

EASYVRP : Interface EasyVRP

ECHEANCIER : Ventilation des factures par échéances
ECOMMERCE : Import des ventes faites en ligne

EDUC : Ecoles et centres de formation

ETATSPE_ICS : Etats spécifiques

ETIQUEXPED : Etiquettes d'expédition

ETSPCTSO01: Collection d'états spécifiques

Export SAGE / BOB

FACTURETTE : Génération de facturettes

GESTFORM: logiciel de gestion de la formation spécialisée en CACES*
GESTINTER - suivi des interventions via application mobile
GREWIS : Statistiques spécifiques

GROUPS : Gestion des groupes

HIBOUTIK : caisse enregistreuse en ligne

IMAGELOAD Chargement en masse d'images

IMMO : gestion des immobilisations *

Interface Prestashop

INTERGESTAN : Communications inter-Gestans

INTEROR : ordres de réparation (OR)

INTEROR : ordres de réparation (OR) (version Cugnaux)
INTERPLUS : Fonctionnalités supplémentaires pour la gestion des interventions / gestion de
maintenance *

INTERTP : Gestion mobile des interventions (pour équipes de techniciens itinérants)
INTERWEB : Gestion web des interventions

LOADPIECE : Chargement de pieces

LOADTROMBI : Chargement images contact

MISSIONS : Pilotage et planification

MOBICOM : Préparation des commandes (Application Mobile)
MODCHAMPCOMP : Mise a jour des champs complémentaires
OBJVENTE : Objectifs de vente

Ordre de réparation Netkom

Outils Lumiscop

PARCELLR : Parcelles et opérations culturales
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Documentation Gestan

PHOTOCOPIE - Facturation photocopieurs

PILOTINTER : Gestion des interventions sur un parc d'équipements et sur site

PLLOADER : Packing-List

PREPBON : Bons de préparation

PRETPROD : Préts de produit

PROPALE : génération de propositions commerciales
PROSPECTS : Gestion des prospects

PROSTEP : Etapes de prospection

Rapport d'intervention CAPARA

Rapport d'intervention Vérification 05

RDVWEB Enregistrer des RDV depuis votre site web
SAVTICKET: Tickets de SAV

SCAN : Scanner un code barre

SIGNATURE : signature électronique des devis
SKYDIVING : Gestion des clubs de parachutisme
SMS: Envoyer des SMS avec Gestan

STATEC : Export de données pour la STATEC (pour le Luxembourg)

STRIPE : Création de liens de paiement

STRIPE : Création de liens de paiement

SUIVCOM : Suivi des commandes

SUIVI_PROCESS : Suivi administratif par processus métier
SYNTHESE_PROJET : Synthese Projets

TARIFSEXPED : Calcul automatique des frais d'expédition
TICKETS: suivi des incidents clients

TIME TRACKER - Saisie des temps de travaux pour les projets
TINK : Agrégation des comptes bancaires *

TRANSCOMPTA : Transmission des données a la comptabilité
TRESO : Gestion de trésorerie

TRLOADER : Chargement de tarif fournisseur

TXREMCLI : Taux de remise client

URSSAF: Avance de crédit d'impots

WISHLIST : Liste de courses

WOOCOMMERCE Commerce en ligne

WORDPRESS Espace client sous Wordpress

Despuis :
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