Documentation Gestan

Licence Entreprise

La licence Entreprise permet de bénéficier des fonctionnalités avancées de Gestan.

Acheter une licence Entreprise

Acces : Ouvrez le logiciel Gestan, puis utilisez le menu ? - Gestan Entreprise - Acheter une licence.

Statistigues |tilités Ressources

7]

Aide et documentation
Support technigue
Réseaux sodaux

as Compte dient Gestan

£ Rechercher une mise & jour
Mewsletter Gestan

B Recommander Gestan & un ami

Switcher de wersion

Gestan Entreprise

]

Gestan Station

e A propos, ..

Le menu d'achat de licence ouvre I'écran ci-dessous :

3

Acheter une licence
Enregistrer la dé de licence

Transférer la licence

Enregistrer une extension

Liste des licences d'extension

Duplicata licence + facture

Historique des licences

Derni?re mise ? jour : 2025/01/28 12:20

Page 1/6



@ Documentation Gestan

¥ Abonnement Gestan Entreprise E =] @

Abonnement Gestan Entreprise

L'abonnement Gestan Entreprise est annuel : 4 la date de son expiration, soit un nouvel
abonnement est souscrit, soit Gestan passe en version Standard (gratuite).

Il faut une licence par machine physigue sur laguelle est instalé le programme.

Vous préférez : @ éFlégler en ligne - Paiement sécurise par Faypal (CB, Visa, :
o_.) ?-\astecard, American Express ou Paypal) - Traitement 1mrrré|:h'at.§

~ Reégler par chégue, ou par virement (prévoir un délai de
= traitement de guelgues jours, selon les délais de poste)

™ Obtenir une licence gratuite (Associations, Ecoles, Partenaires -
= Vgir conditions d'égibilité sur le site gestan.fr)

©)
Code promotionnel
Attention, de bien procéder alachat a partir de la
Afficher la licence machine sur laguelle vous souhaitez installer Gestan !

9 i

- Far la présente, je confirme avoir lu et approuve les .
fl Y i R Annuler X € Précédt
conditions de la licence d'utilisation de Gestan.

Sur cet écran, via le bouton radio 1, vous pouvez choisir votre moyen de paiement :

* Reglement en ligne : Ce processus est automatique, et vous devez recevoir la clé de licence
et la facture de votre achat dans les minutes suivant votre paiement. Si tel n'est pas le cas,
vous pouvez contacter ICS a ce sujet (par mail de préférence).

e Cheque ou virement : I'assistant va générer un bon de commande au format pdf. Dans le cas
du cheque, transmettez le bon de commande et votre cheque a ICS a I'adresse indiquée sur le
bon de commande. Dans le cas du virement, effectuez le virement par votre banque, et
transmettez par mail le bon de commande et I'avis d'opéré de votre banque.

* Licences gratuites : dans certains cas, vos licences peuvent étre gratuites ! Cela concerne les
écoles, les associations, et les partenaires (voir conditions d'éligibilité).

Gestan propose des tarifs promotionnels dans certaines circonstances, la saisie d'un code
promotionnel 2 permet de quelquefois bénéficier de tarifs exceptionnels !

Cliquez ensuite sur le lien Afficher la licence, afin de visualiser les termes du contrat de licence.
Cela a pour effet de cocher la case 3, qui vous permet de continuer le processus de paiement en
cliquant sur le bouton Suivant.

Enregistrer une licence

Acces : Ouvrez le logiciel Gestan, puis utilisez le menu ? - Gestan Entreprise - Enregistrer la clé de
licence.
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r"l Enregistrernent licence E =] @
Licence Gestan

N° machine 483306404000

N° licence
Validite

Sur cet écran, indiquez le n° de licence que vous avez recu, et la date d'expiration de cette derniere,
puis cliquez sur le bouton Valider.

Dans le cas ou vous utilisez Gestan sur une clé USB :

[l n'y a pas de menu “Enregistrer la clé de licence”. Il faut enregistrer la licence sur la machine
titulaire de la licence, puis exporter la base pour utilisation sur clé USB, via le menu Outils >
Administration > Exporter la base.

Trucs et astuces

Mon Gestan est repassé en standard, que faire ?!

Il peut arriver que Gestan repasse en version Standard, alors que votre licence est valide.

Le plus simple est d'aller dans le menu “?” de Gestan, puis de cliquer sur 'option Switcher de
version. Vous devriez alors retrouver votre version Entreprise.

Si cela ne fonctionne pas, c'est possiblement parce que le fichier de licence
(C:\ProgramData\GESTAN15\licence.dat) a été écrasé. Dans ce cas, le plus simple est d'enregistrer a
nouveau votre licence.

Il peut aussi arriver que Gestan n'arrive pas a reconnaitre votre licence : pour cela, il faut qu'il puisse
communiquer avec les serveurs de Gestan, via le port 80 et le port 3306. Pour vérifier ce point,
utilisez le menu Outils-»Administration-Outils spéciaux—-Tester la communication. Testez les deux
options (en HTTP - port 80, et pour MySQL - port 3309). Si la communication ne fonctionne pas pour
I'une et/ou l'autre de ces deux options, vérifiez votre configuration locale : réglage de I'antivirus,
réglage du pare-feu, réglage de la box.

Enfin, si rien ne fonctionne, ne jetez pas votre ordinateur par la fenétre, mais téléphonez tout
simplement au support.

J'ai changé d'ordi, ca se passe comment pour la licence ?!

Quand vous changez de machine ou que vous changez le disque dur de votre machine, ou bien que
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vous réinstallez Windows, le numéro de machine détecté par Gestan change. La clé de licence change
donc aussi.

Il vous faut alors procéder a un transfert de licence.

Acheter une licence pour une machine qui n'est pas connectée a Internet

Il faut tout d'abord vous assurer que votre Gestan est a jour, Gestan ne pouvant pas le faire lui méme.
Pour cela, depuis une autre machine connectée a Internet, vérifiez sur https://www.gestan.fr que la
version installée du programme est bien la version en cours. Si tel n'est pas le cas, téléchargez
Gestan depuis cette autre machine, et via tout dispositif de transfert de données (clé USB, par
exemple), mettez a jour Gestan sur le machine non connectée.

Puis, via I'écran d'achat de licence, choisissez I'option de reglement par cheque : cela va générer un
bon de commande avec I'adresse postale, I'adresse mail, et I''BAN d'ICS-Informatique, éditeur de
Gestan.

Vous pouvez alors :

e soit transmettre le bon de commande par mail a ICS, et effectuer le virement depuis votre
banque (adresses mail et IBAN sur le bon de commande)

* soit adresser le bon de commande et votre chéque par courrier (adresse postale sur le bon de
commande)

J'ai un message bizarre, ¢a veut dire quoi ?!

En renouvelant votre licence, vous pouvez obtenir le message ci-dessous.

GESTAM Standard pod

gf_webGSTH_PARAMETRE : Impossible d'ouvrir une connexion sur le serveur distant.
Erreur de laccés natif MySQL.
Muméro d'erreur = 79

Echec de la connexion.

L'erreur suivante a été renvoyée par la base de données <212.83.146.124:6033> :
Numeéro derreur = <2003>,

Message derreur :

Can't connect to MySQL server on 212.83.146.124° (10060)

Cela signifie que Gestan ne trouve pas la base des licences sur le serveur Gestan. Pour vérifier ce
point, utilisez le menu Outils=Administration-Qutils spéciaux-Tester la communication. Testez les
deux options (en HTTP - port 80, et pour MySQL - port 3309). Si la communication ne fonctionne pas
pour l'une et/ou l'autre de ces deux options, vérifiez votre configuration locale : réglage de I'antivirus,
réglage du pare-feu, réglage de la box. Si les deux fonctionnent, c'est peut-étre que le serveur Gestan
est momentanément indisponible, réessayez dans 15 minutes et si I'erreur persiste, téléphonez au
support.
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Licences multiples

Lorsque vous avez beaucoup (plus que trois) de licences Gestan dans votre entreprise, il peut étre
fastidieux de gérer licence par licence.

En attendant que la licence soit unique, au nombre de connexions (c'est prévu pour dans pas trop
longtemps !), il est possible de demander a ICS un traitement global de vos licence. Voici comment
faire.

Procédure

Pour chacune des machines concernées, récupérez le n° de machine, via le menu ? > A propos.

¥@ 4 propos de Gestan | @ [

Licence n® 530020813492

Machine 501087250000 ,

Type GESTAN ENTREPRISE

Validite ® 28/01/2019 1
—

0K Y Fermer X

Rev 29

Puis transmettez simplement cette liste de n°s machine a l'adresse : contact@ics-informatique.com

Nous vous retournerons alors un lien de paiement qui vous permettra de régler en ligne, et vous
adresserons la facture et les clés de licence a l'issue de votre reglement.

E Autres articles “Admin”

Audit des données
Benchmark lectures
Compte client

Extensions Gestan
Historique des modifications
Impression d'étiquettes
Installation de Gestan V15
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Journal des événements de |'application
Licence des extensions

Licence Entreprise

Licences Gestan gratuites

Messages désactivables

Migrer son ERP actuel vers Gestan
Multilinguisme

Ordinateurs du réseau

Sessions

Transfert de licence

Despuis :
https://wiki.gestan.fr/ - Le wiki de Gestan

Lien permanent:
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:vl5:admin:licence
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