Documentation Gestan

AUDIOCENTER : Centres audio-prothétiques

Fonctionnalités

Cette extension permet de générer des devis, factures, bons de réservation adaptés a I'activité des
centre d'audio-protheses.

Il permet également de générer des feuilles de soin sur le CERFA 11389*05

Paramétrage

Installations
[l faut installer dans le répertoire des ressources (C:\Users\[nom de I'utilisateur
windows]\AppData\Roaming\GESTAN) les éléments suivants :

« la bibliothéque AUDITION_CENTER.wdl
o I'état Etat_FAC1_AC.wde

Une fois installé, déclarez I'état de remplacement Etat FAC1_AC.wde comme ci-dessous.

*# Paramétres complémentaires EI@
+¥ Paramétrage fenétres de remplacement

Prendre en compte les fenétres de remplacement

Etats de remplacement

Etat Devis Etat_FAC1_AC.wde ﬂ‘; Etat Dem prix
Etat Commande Etat Cde four
Etat Facture Etat FAC1_AC.wde Q Etat Fact four
Etat Avoir Etat_FAC1_AC.wde @ Etat BReception
Etat BLivraison  Etat_FAC1_AC.wde @.‘, Etat Fiche inter

Ecrans de remplacement

Table CONTACT Fiche INTER

Onglets "5Spécial” supplémentaire

Fl Contact fiche Fl Produit fiche

FI Contact table FI Machine fiche

Puis indiquez la prise en compte de I'état de remplacement dans le paramétrage, pour les pieces
devis, facture, avoir, bon de livraison.
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Entreprise  Contacts Produits /stocks Actions f Inter / Projets  Machines Divers  Ordinateur

Options générales Options pal : Couleurs et Logos Entéte de pigce Bas de page

Pigce Facture client > Btn génération : [_| Devis [ cdes [~ =1 [ Avair

Options globales ‘\K
ne PU

[] He pas imprimer la colo [] colisage [] imprimer les CGV Texte des CGW || Papilon
D Ne pas imprimer la colonne %TVA D Image

|:| Me pas imprimer les guantités |:| Thx/type
D Imprimer l2 bloc "Bon pour accord D EAN13 Courrier accomp o O‘ Prefixe
[] mentionner les délais de livraison

Imprimer [ | Tél [ Télz [ | Té3 [ ] Courriel

Type de total gal HT=TTC -

|:| Imprimer le mode de paiement
D Imprimer les cdts de livraison ;
Imprimer lik administratif Texte libel?
Imprimer paiements Jamais -
Imprimer le tableau recap TVA Imp rappel @ Man D i di O Oui

D Mail de remerciement

Options redéfinissables ind#fiduellement (par piéce)

Type dentéte <Specifigue: » Imprimer la nature de piece |:| Impression fax [
Tri des lignes Familes - [_] Serrer les lignes a limpression [ ] sans total général

% Imprimer les détails produits "o
Sous-total Jamais - & imp P [ imp "suivi par”

|:| Imprimer la colonne remise par ligne |:| Imprimer Etat Détai PRDT

Colonne produit  Inté dans le libelle b
" dos it S [] imprimer la colonne unité

Colonnes prix HT -

Annuler 3

Paramétrage de I'addon

Le paramétrage de I'addon est alors accessible via le menu Outils.

Les écrans de paramétrage permettent d'indiquer les éléments suivants :
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Param =l Familles Libellestypes Textestypes

N° d'agrément CRFLILLYER]

M* des champs libelés paramétrables M* des champs numérique paramétrables
de la fiche Contact de la fiche Produit

Hom de la Mutuelle 1 Code barre LPP 1

N* de contrat z

N* sécurité sociale 3

Wi.0.8

Fermer X_:E

- les n°® des champs paramétrables qui permettront de stocker des données complémentaires
CONTACT.

Paramétres QG Libellés types  Textes types

Familles produits entrant dans le calcul de la feuille de soins
2 famille

3 Goodies et objets de l'entreprise
1 Logiciels
4 Médicaments -

Familles produits soumises & caution

Libellé famille

3 Goodies et objets de l'entreprise
1 Logiciels
4 Médicaments

4l »

SRR

Valider «f

V108

Fermer X.

- les familles de produits concernées
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Paramétres  Familles !

Gtie contractuelle

outes nos aides auditives bénéficient de la garantie fabricant de 2 ans.

Extension gtie

Extension de garantie 2 ans supplémentaires : 20 €/ aide auditive.

Périnde d'ezzai
Es=sai gratuit et =ans engagement de 4 3 5 semaines.

Rbt sécurité sociale

Baze de remboursement de la sécurité sociale (adulte) - 199,71 £/ appareil

Rbt conventionné

Remboursement conventionné (50%) : 119,83 €/ appareil.

Rbt mutuelle

Remboursement mutuelle selon votre contrat.

Wi.0.8

- les messages-types des pieces (partie 1)

Paramétres Familles Libellés types

Arial v|8 v|EG TS abe’vAv

Le Client devra laisser un chéque de caution d'un montant de %MT_CAUTIONS: € (100% du prix des aides auditives)
chéque lui sera restitué si lessai est infructueux.

tre remise de lappareillage ; ce

Caution BR

Le client reconnait étre dépositaire de son éguipement auditif pendant toute la durée de lessai et, & ce titre, en étre responsable en cas de perte, vol ou
détérioration. En cas de perte, vol ou détérioration, la caution sera conservée par le centre de correction auditive.

Texte bas de pigce

L'adaptation de vos aides auditives pendant la périnde d'essai comprend :

- lobservation de wvos conduits par otoscopie,

- le contrdle de votre audition par audiométrie,

- les réglages de vos aides auditives en fonction de vos besoins et de vos commentaires,

- la fourniture gracieuse des consommables nécessaires au bon fonctionnement de vos aides auditives.

V108

- les messages-types des pieces (partie 2)
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Champs complémentaires

Via le menu de gestion des champs complémentaires, paramétrez les champs complémentaires
Contact et Produit comme suit (en cohérence avec la paramétrage de I'addon. Ici, nous avions déclaré
les champs complémentaires 1, 2, et 3 pour le client, et 1 pour les produits) :

Wacncl Societés  Produits  Projets  Interventions  Machines  Contrats  Lots
Zones texte Zones numeriques Booléens
Litk1 Mutuele Q) Lib 1 Lib 1
Lib2 HN*® contrat @ Lik 2 Lib 2
Lib3d HN° 55 Q) Lib 3 Lib 3
Lib 4 Lib 4 Lib 4
Lib & Lib & Lib &
Zones date Zones combo [ ] Gestion données suppl. enfant
Lib 1 Lib 1 Lib 1
Lik 2 Lib 2 Lib 2
Lib 3 Lib 3 Cbo 1
Lik 4 Lit 4 Dte 1
Lib & Lib & Bool 1 o
Valider Fermer 3

Cela vous permettra de saisir ces données complémentaire pour chague contact et pour chaque
produit, de la maniere suivante :
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5 Personnel ‘.i Professionnel = Info commerciales n Autres infos

Valider

[ =dispo>

Mutuele La mutuele de la vie | ] =dispo> - .
o e e R _o S P D <dispo> (@ Entreprise
N° contrat 040707480458 e) s B (] oo ® -~
h e N o Bl @ Frospect
Ne 55 1850651108115 (@) <dispos . Do @ client
<dispo= <dispo> - «dispos I‘_’J
=dispo> I <dispos - dispos o
<dispo= 0,000 =dispo> 0,000 =dispo> 0,000 dispo ,_J
«dispo= 0,000 <dispo= 0,000 =dispo> l;j «dispor l'_j
B oo I [ can - M ~BIU[sS==5|Mluse|=™"
| -
o

e — Création  26/11/16 24:19 EN
i ehe nrodi
Fichne Pl auit wodif 2EIT16 2225 EN

Code produit |FFLI"_._1 | EAN13 |:| Hors catalogue aK 0

Dénomination |F"mthé5e AUDIO droite

:
&
@

[ 1 Produit composé [] Composition modifiable [] imp. composition

Caractéristiques | Autres données Image.l De-sc‘,ri:ltifl hhtestectrrq.lesl Tarif|

ispo 1> | | Codebarre LPP | 798 707 897

oy T | |

o=

~ricr T N

Données spécifiques

Les données concernant les praticiens habituels seront stockées via le fichier des libellés
paramétrables, en remplacement de I'origine des commandes.
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Codifiez les libellés de la maniere suivante : le nom du praticien, suivi de son n°, séparés par un diese

(#).
*¢ Libellés parameétrables | [
Type de libellé Origine de la commande -

Libelle

2 Docteur Dupui
3 Docteur Bellevie

Nouveau

Modifier

_+_

r 4

Supprimer

Recodif

Fermer

O

L

Utilisation

Edition des piéces

Vous pouvez faire des devis, factures, avoirs et bons de livraison normalement avec Gestan.

Quand vous demanderez I'impression des documents, un écran supplémentaire va s'afficher, vous

demandant les données spéciales concernant la pieces.

Par exemple, voila ce que cela donne pour un devis :
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"¢ AUDITION CENTER - Edition d'un devis

Client M. James LUSK
, 75011 PARIS 11

La mutuele de la vie

H® sécu 1850651108115

Prescripteur Docteur Dupui

Montant TTC 10,00
N* contrat 040707480458 RO 0,00
RC 0,00
Ordonnance du 06712201 8'_'] Reste a charge 10,00

|:| Imprimer le nom du client (signature)

l

I O B N A O

Le Client devra laisser un chégue de caution d'un montant de %MT_CAUTIONS: € (100% du prix des aides auditives) contre remise de
lappareilage ; ce chéque lui sera restitué si lessai est infructueusx.

|:| "adaptation de vos aides auditives pendant la périnde d'es=ai comprend : r
- lobservation de vos conduits par otoscopie,
- le contrile de votre audition par audiométrie,
- les rénlanes de vns aides auditives en fanctinn de vns hesnins et de vns cnmmentaires
I:i:l i K 1 (_:I |:_:| |:_:| (i)

o Imprimer & Annuler M

Lorsque vous demanderez I'édition, un devis spécial sera édité, comprenant ces données spéciales,
qui seront mémorisées dans les annotations complémentaires de la pieces.

Voici le résultat (les mentions, textes, etc, sont purement fantaisistes)

Devis Facture Bon de réception Avoir
& & & &

Edition des feuilles de soins

Le menu “Suivi clients > Feuilles de soin” permet d'afficher la liste des factures validées et déja
complétées avec les données spécifiques.
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P o)

® g Edition des feuilles de soins |- S|

M* facture 7 du 06/12/2018 %
Prescripteur Docteur Dupts - Date prescription  06/12/2013 "
Patient

Hom Prénom M. James LUSK

MN® 55 1850651108115 Date de naissance |_J

Assuré

HMom Prénom - M. James LUSK
Adresse

M* 55 1850651108115

Quantité 2 Dé=signation

ko Imprimante Microsoft XPS Document Writer -

Bac Sélection automatique ~ Copies 1 [ ] Préimprimé [] twec Sté

Imprimer Annuler X

y'i

Voila le résultat :
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@ fG ll i l le d e SO i n S numéro de facture (facultatif)

l)h.llllld(‘le!’l ou l(}lli !Ilﬁ‘vtlll’ 7
Art. R. 161-40 et suivants du Code ¢ e 06/12/2018

A L. 115 du Code des pensions n

PERSONNE RECEVANT les SOINS et ASSURE(E)

N°® 11389*05

taires d'inva |I

PERSONNE RECEVANT les SOINS (la ligne "nom et prénom” est obligatoirement remplie par le pharmacien ou le fournisseur)
nom et prenom M. James LUSK

(nom de famille (de naissance) swivi du nom d'usage (facultadif et s'il y a lien))

numeéro d’immatriculation 1850651 108 115

code de I'organisme de rattachement
en cas de dispense d’avance des frais
(@ remplir par le pharmacien ou
ASSURE(E) (i remplir si la personne recevant les soins n'est pas assuré(e)) te fournisseur)

nom et prenom - M. James LUSK

(nom de famille (de naissance) suivi du nom d'usage (facultadif et sl y a Hew))

numéra d'immatriculation 1850651 108 115
ADRESSE de L’ASSURE(E)

date de naissance

IDENTIFICATION du PHARMACIEN ou du FOURNISSEUR IDENTIFICATION de la STRUCTURE

ICS-Informatique

88 avenue des Ternes

75017 PARIS

Tél: 01-86-95-05-87

Agrément : 912605623
PHARMACIEN REMPLACANT

nom ét prénom

dispositif de coordination

identifiant de soins - réscau de santé
IDENTIFICATION du PRESCRIPTEUR et de la STRUCTURE dans laguelle il exerce
nom et picnom Docteur Dupui raison sociale
SN n° de la structure
identitiant (AM, FINESS ou SIRET)
CONDITIONS de PR]SE en CHARGE de la PERSONNE RECEVANT les SOINS

date de la prescription mcdicale:  06/12/2018 date de I'accord préalable (le cas échéant)

MALADIE (si exonération du ticket modératenr, ¢ochez une vase de la ligne Swivante) SOINS dispensés au titre de l'art. L. 115

fcf la notice au verso : § précédé de "+
acte conforme au protocole ALD action de prévention autre et les recommandations imiportantes)
accident causé par un tiers : non oul date
AT/MP numéro ou date

PRODUITS et PRESTATIONS DELIVRES
{arilic1j00 ‘COMMANDE 7 - DEVIS 2 - Gestanprane

PAIEMENT

MONTANT TOTAL 10,00
en euros ]
I'assuré(e) n'a pas payé la part obligatoire "assuré(e) n'a pas payé la part complémentaire
impossibilité
signature du pharmacien signature de de signer
ou du fournissenr I"assuré(e)

Quicongue se rend coupable de fraude ou de fausse décleration est passible de pénalités financiéres, d'amende et/ou d’smprisonnement (articles 313-1 a 313-3, 433-19, 441-6 et 441-7 du Code pénal
et article L. 162-114 du Cade da la sécurité sociale)
Les informations figurant sur cette feuille, y compris le détail des actes et des prestations servies, sont destinées & votre organisme d'assurance maladie aux fins de remboursement et de contrale.
En application de la loi.du 6 janvier 1978 modifiée, vous pouvez obtanir la communication des informations vous concernant et, le cas échéant, leur rectification en vous adressant auprés de votre

organisme d'essurance maladie. FSPHF 10-2014 S3115h
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Versions

Version |Date Description

15.25.00 |16/06/21|Recompilation WD 25 et ajout parametre factur-X

3.15.04.06,...

1.0.8 04/02/17|Police taille 8 pour libellés bas de page - Baisse taille étiquette bas gauche
1.0.5 24/01/17|Correction pb compilation - Diminution police mention bas de page

1.04 20/01/17|Compilation avec n°® de version

E Autres articles “Extensions V15”

ABO : Abonnements

AMAZON : Interface Amazon

ATELIER : Gestion d'atelier

AUDIOCENTER : Centres audio-prothétiques
BADGEUSE : Controle d'acces par badgeuse
BATCHMAIL: traitement groupé de pieces
BATICHIFFRAGE®© Le devis batiment facilité

BEL : Liste des clients par montant de TVA (pour la Belgique)
BIBLI : gestion d'une bibliotheque

BOUTIQUE : boutique en ligne intégrée a Gestan
BREVO : Suivi de la distribution des mails

BS3DH : Pieces spécifiques

CAISSETACT Caisse tactile (paramétrage)
CAISSETACT Caisse tactile (Utilisation)

CARNEDBOR : Carnet de bord véhicule

CERFA : Génération de CERFAs

CHAT : Clavardage avec Gestan

CHRONSTAT : Séries statistiques liées au temps
Classique Attitude

COMMISSIONSCO : Commissions commerciales
CYBERBANQUE : Intégration fichiers bancaires

DEV : Développements (informatiques)

DRM : Déclaration Récapitulative Mensuelle

EASYVRP : Interface EasyVRP

EBAY : Interface eBay

ECHEANCIER : Ventilation des factures par échéances
ECOMMERCE : Import des ventes faites en ligne
EDUC : Ecoles et centres de formation

ETATSPE_ICS : Etats spécifiques

ETIQUEXPED : Etiquettes d'expédition

ETSPCTSO1: Collection d'états spécifiques

Export SAGE / BOB

FACTURETTE : Génération de facturettes

GESTFORM: logiciel de gestion de la formation spécialisée en CACES*
GESTINTER - suivi des interventions via application mobile
GREWIS : Statistiques spécifiques
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GROUPS : Gestion des groupes

HIBOUTIK : caisse enregistreuse en ligne

IMAGELOAD Chargement en masse d'images

IMMO : gestion des immobilisations *

Interface Prestashop

INTERGESTAN : Communications inter-Gestans

INTEROR : ordres de réparation (OR)

INTEROR : ordres de réparation (OR) (version Cugnaux)
INTERPLUS : Fonctionnalités supplémentaires pour la gestion des interventions / gestion de
maintenance *

INTERTP : Gestion mobile des interventions (pour équipes de techniciens itinérants)
INTERWEB : Gestion web des interventions

LOADPIECE : Chargement de pieces

LOADTROMBI : Chargement images contact

MISSIONS : Pilotage et planification

MOBICOM : Préparation des commandes (Application Mobile)
MODCHAMPCOMP : Mise a jour des champs complémentaires
OBJVENTE : Objectifs de vente

Ordre de réparation Netkom

Outils Lumiscop

PARCELLR : Parcelles et opérations culturales

PHOTOCOPIE - Facturation photocopieurs

PILOTINTER : Gestion des interventions sur un parc d'équipements et sur site
PLLOADER : Packing-List

Plugin AFBF

PREPBON : Bons de préparation

PRESTIMPORT : Interface Prestashop

PRETPROD : Préts de produit

PROPALE : génération de propositions commerciales
PROSPECTS : Gestion des prospects

PROSTEP : Etapes de prospection

Rapport d'intervention CAPARA

Rapport d'intervention Vérification 05

RDVWEB Enregistrer des RDV depuis votre site web
RELAUTO : Relance automatique de facture en masse
SAVTICKET: Tickets de SAV

SCAN : Scanner un code barre

SIGNATURE : signature électronique des devis

SKYDIVING : Gestion des clubs de parachutisme

SMS: Envoyer des SMS avec Gestan

STATEC : Export de données pour la STATEC (pour le Luxembourg)
STRIPE : Création de liens de paiement

SUIVCOM : Suivi des commandes

SUIVI_PROCESS : Suivi administratif par processus métier
SYNOPSIS : Affectation des taches

SYNTHESE_PROJET : Synthése Projets

TARIFSEXPED : Calcul automatique des frais d'expédition
TICKETS: suivi des incidents clients

TIME TRACKER - Saisie des temps de travaux pour les projets
TINK : Agrégation des comptes bancaires *

TRANSCOMPTA : Transmission des données a la comptabilité
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TRESO : Gestion de trésorerie

TRLOADER : Chargement de tarif fournisseur
TXREMCLI : Taux de remise client

URSSAF: Avance de crédit d'impots
WISHLIST : Liste de courses
WOOCOMMERCE Commerce en ligne
WORDPRESS Espace client sous Wordpress
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