Documentation Gestan

INTERBV: Gestion des interventions sur un
parc d'équipements et sur site

Cette extension Gestan et I'interface Web sont développés par CATS INFORMATIQUE

Note:

Périmetre d'application

L'extension et I'interface Web sont une adaptation de I'outil Pilotinter .

Fonctionnalités

INTERBV est constituée :

e d'une extension Gestan
e d'une application mobile communicant avec Gestan.

Elle permet aux techniciens de terrain de consulter et d'interagir sur les interventions qui lui sont
affectées.

Les données d'exploitation saisies par le technicien dans I'application seront remontées dans Gestan
et utilisées pour les restitutions faites au client, la facturation et la préparation des bulletins de paie.

L'extension permet aussi de planifier les ressources humaines et matérielles pour les interventions.

Cette application ainsi que l'interface de synchronisation sont modulables et adaptables aux besoins
d'autres clients.

Installation

L'application Web

Aucune installation a faire.

L'hébergement est offert jusqu'a 500 enregistrements (pour plus d'enregistrements simultanées, il
faudra compter environ 30€ / mois)

Nous contacter pour l'installation.

s Version générique de démo disponible ici : https://pilotinter-demo.glide.page
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L'extension Gestan

Elle fonctionne comme les autres extensions de Gestan.

C'est une bibliothéque WDL a installer dans le répertoire de I'utilisateur Windows sous
C:\Users\ProfilWindows\AppDatal\Roaming\GESTAN 15

Utilisation

Application web

Les utilisateurs enregistrés dans I'application se connectent avec leur adresse email.

PILOTINTER

Se connecter a PILOTINTER

Veuillez saisir votre adresse e-mail

[ Saisissez votre adresse e-mai n ]

G Continuer avec Google

Tableau de bord
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1 @ Ancusil A Mes interventions |lista) 42 Mes intervantions. (tableau) A% Mag interventions (carte) B Aganda

Tableau de bord @

Répartition

Interventions en cours

0

B TECHO ECHZ O a

1 Le menu est modulable en fonction de vos usages
2 Quelques éléments de statistiques sont affichés ici

3 Liste des interventions a faire dans la journée

Suivi interventions

Chaque utilisateur connecté peut consulter les interventions qui lui ont été affectées dans Gestan
(zone Intervenant dans la fiche Intervention de Gestan)

On peut afficher les interventions dans une :

e une liste
e un tableau (Kanban) : une colonne par statut

 une carte : chaque intervention est positionnée sur la carte

Affichage sous forme d'une liste

[ Version Desktop
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Accueil .-:!51 Mes interventions (liste] s [tableau) 5_!5‘ bies imtervent

Mes interventions

Options d'affrichage pour la

) Tableay ® Carte liste des intery
Liste des interventions
regroupées par statut
O r
Em cours
ECOLE PRIMAIRE BOUTCHOU detail dune

5 Entretien chaudiere
21103/2023 18:00
COPROPRETE TOUBD

2 Entretien bureaux b
22MG2023 W00

En attente

MAIREE DE LILLE

4 Instalation PC ]
23/03/23023 9900

A faire

EMNTREPRISE GRAMD
3 Changemant contacteur 3
AT 2023 1800

HOTEL PARES

1 Réparation clim »
28/03/2023 10:00

[] Version mobile
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Mes interventions

[ Tableau \% Carte

En cours

E JLE PR AIRE BOUTOCHOL

5 Entretien chaudiera
21032023 16:0

COPROPRIETE TOURD

2 Entretien bureaux

L2030 3 10:00

En attente

MAIRIE DE LILLE

4 Installation PC

23/03/2023 9:00

A faire

EMTREPHSE GRAND
3 Changement contacteur

2

Affichage sous forme d'un tableau
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{2 Agenda

Mes interventions

A PARL

1 Réparation clim
HOTEL PARIS

3 Changement contacteur
ENTREPRISE GRAMD

Mes interventions

Liste

A& FAIRE

1 Réparation clim
HOTEL PARIS

3 Changament contacteur
ENTREPRISE GRAMND

Liste E Ccarte

M COURS

2 Entratian bunepusx
COPFROPRIETE TOUBD

§ Entretien chaudiers
ECOLE PRIMAIRE BOUTCHOL

W ATTINTE

4 Installation PC
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Affichage sur une carte

(@) Acoueil = Mes interventions [liste) [ Mes interventions {tabieau) (E Mes mterventions (carts|

Mes interventions

= Liste T Tableau
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Mes interventions

¥ Tableau

Détail d'une intervention

Les informations affichées pour les interventions sont les 1 informations d'en-téte et le détail présenté
dans des onglets : 2

Contacts,

Instructions,

Installations concernées par I'intervention
Rapport : commentaires, signature et photos
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 secomecer [EEERRE

@Mﬂ.ﬂl A5 Mas il (i) A2 Mes intEnanTions o blkead) A2 Mias W ETHONS [CartE) B agenda

ECOLE PRIMAIRE BOUTCHOU o

€ Instructions *  Installations B Rapport

CHAUDIERE1

€ Instructhions ¥  Installabons

.", Climmnit

£# Compta-rendu

Ju, Signat lient
e Remarques 6"& |gr|aurec|e —

Ces onglets permettent de :

» consulter les instructions et consignes pour effectuer I'intervention (données Instructions dans un
onglet spécifique de la fiche intervention dans Gestan)

» afficher et utiliser directement les coordonnées du client pour I'appeler, lui écrire ou afficher un
itinéraire pour se rendre sur les lieux de l'intervention.
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» saisir un rapport d'intervention : sera importé dans Gestan , dans I'onglet Notes

» faire signer le client : la signature sera importée dans Gestan pour étre utilisée dans la fiche
d'intervention

» gérer les installations du client liées a l'intervention : descriptif de I'installation (ou liste de taches a
réaliser ou encore consignes d'entretien ou d'installation), temps passé sur I'installation, photos liées
a l'installation, commentaires.

3 Il est possible de gérer le statut de I'intervention depuis cet écran grace aux actions pour
I'intervention :

e Commencer : si l'intervention est au statut A faire, le technicien indique qu'elle est commencée
sur le terrain

e Annuler : une intervention commencée peut étre interrompue temporairement ou
définitivement

« Cloturer : I'intervention est terminée (possible seulement si toutes les installations liées ont été
traitées)

Détail d'une installation
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(o) Accueil = Mes interventions (liste) [F Mes interventions (tableau) Mes interventions (carta) ) Agenda

Mas interventions (liste) * 5 Entretien chaudiere > 5

102
Chaudiere sous sol
CHALUDIERE1

Description | Téches

Chaudigre Saunier Duval 254

Rapport intervention

Commentaires Temps de travail

Terming C‘
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Rapport intereention

Comemnbnires

Tomps di 1ol

L'extension GESTAN

Ecran de gestion de la synchronisation

Acces : Gestinter > Application Web > Synchronisation

Cet écran permet de gérer des taches de synchronisation des données entre la base Gestan et la
base de l'application
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WP Planification des taches de synchronisation — O had
4 n . . . *
iﬂ Taches de synchronisation de données .
=
Tache Sélectionnez une tdche hd Extensions associée GESTAN_RH by [ ouyean

Dernier

N° B Active Statut Dernier lancement 2 Nom Y Extension Y LOG

angem

@ Enattente 03/02/2022 10:45:37  01/02/2022 15:39: aai
@ Enattente 03/02/2022 10:33:56 03/02/2022 10:24:
@ Enattente 03/02/2022 10:45:39  01/02/2022 15:39: -
@ Enattente 03/02/2022 10:45:40 07/01/2022 12:18:
Encours | 03/02/2022 11:32:52  03/02/2022 11:34: s

28
32
33
34

Exécuter »

Réinit

< Iuis] Is|
B ddd <

Rafraichir
Log —

Fermer X

» Il permet d'exporter les données d'intervention, de contact et les machines de Gestan vers
I'application.

» Il permet aussi d'importer les données de I'application dans Gestan : commentaires, signatures,
photos, statuts d'intervention, temps passé, etc...

Localisation 2 A boulevard Franchet dEsperey - 56101 LORIENT

o oHoleﬁ o Signatures 6 Ingrédients Autre

Contacts Instructions Suivi Menu

Equipements clients

_ A © Détail

Machines d O Dénomination Montant O

action

=6

o & 500,00 €
= - 500,00 €
Machine

Ci dessus les onglets de la fiche Intervention avec de nouveaux onglets apportés par I'extension :
1 Contacts : on peut indiquer des contacts impliqués dans l'intervention, en plus du client principal.

2 Notes : le rapport saisi par le technicien dans I'application est récupéré ici. Il pourra figurer sur le
rapport d'intervention et/ou la facture transmis au client.

3 Matériel : On peut associer plusieurs “machines” (nom donné aux installations du client dans
Gestan) a l'intervention. On va ainsi permettre au technicien de différencier le travail effectué sur
plusieurs installations au cours d'une meme intervention. Quand le technicien saisit des
commentaires, ils sont remontés ici et sont visibles via l'icone [] qui affichera I'action de maintenance
réalisée sur I'équipement.

4 Instructions : les isntructions saisies ici (au format HTML) peuvent contenir des tableaux, des
images et du texte mis en forme. Ces instructions apparaissent dans la fiche Intervention de
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I'application.
5 Signatures : la signature du client a la fin de I'intervention est récupérée ici.

1 Suivi : on récupere les informations de début et fin réels de I'intervention et le temps passé au total
sur cette intervention.

Ces données sont importées dans l'intervention mais aussi dans les “machines” liées a l'intervention
(actions de maintenance) si elles sont gérées.

Cette fonctionnalité permet de conserver un historique de maintenance pour I'équipement d'un client.

Note:

Possible d'ajouter sur demande (devis)

[ Gestion de produits/ingrédients
[ Historique de maintenance / installation

[ Autres données présentes dans Gestan

Version|Date Observations

3.15.2.0|10/07/2023 grees\’fl:n de nouveaux paramétres, intégration des synchros agenda et envoi

3.15.1.0/31/10/2022|Refonte de I'application et mise a niveau version Al

E Autres articles “Spécifications”

Application COTRIVA *

GESTINV - Gestion déportée des inventaires

KIZEO - Import des données d'intervention de KIZEO Forms
RDCPaye

Despuis :
https://wiki.gestan.fr/ - Le wiki de Gestan

Lien permanent:
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:extensmetiervl5:interbv
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