Documentation Gestan

Relance facture

Cet écran permet d'envoyer des rappels pour les factures client impayées, ainsi que les devis échus.

(il sert aussi, depuis le widget facturation fournisseur, a afficher les factures fournisseur échues).

Utilisation de I'écran

% Relances l == éj
id £ Date C pe Mature P Montant °  Réglé
T 20/02M8 2000218 Carte 0 MOMCLIENT Paul  Produit 01 de ma 18 000,00 7 500,00 10 500,00 -
E 5, 1040218 1040218 Carte 10 MOMCLIENT Paul  Main d'oeuvre tav 120,00 120,00
Somme 18 120,00 750000 1062000

-

€| m

| 3
Période <tout> »  Sélection Tout voir - Rel Courr > RelMail > Rel Mail+ >

L'écran affiche la liste de toutes les factures avec code statut “A relancer”

Le bouton Relance permet de générer la facture, et d'ouvrir I'écran d'envoi de mail. Si le mail est
envoyé, la date de dernier rappel de la facture est mise a jour, ainsi que le nombre de rappels, et la
facture est enlevée de la liste (elle ne sera plus visible jusqu'au lendemain de la date du rappel
effectué)

Les mots clés suivants peuvent étre utilisés dans les messages type :

e %NB_RAPPELS% : nombre de rappels
e %DT DERNIER _RAPPEL% : date du dernier rappel

Le menu contextuel de la table
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; Informations client k
M, Afficher les paiements Ctrl+M
Afficher les factures Ctrl+Q)

M0 Modifier le nombre de rappels
?ii Anomalies Ctrl+F1

Enlever les pigces sélectionnées
Afficher les pigces non-échues

Afficher les prélévernents

L'option Enlever les pieces sélectionnées enleve les pieces de la table, mais ne les supprime pas
de la base de données.

Il est possible d'afficher les pieces non échues (normalement, elle ne sont pas encore a relancer),
ainsi que les pieces dont le mode de paiement est “prélevement” (normalement, elles ne sont pas a
relancer, puisque la génération de I'ordre de prélevement vous échoit).

E Autres articles “Facturation Client”

Facturation : éléments communs

Acomptes-Arrhes

Assistant de création d’entete
Configurateurs Produit
Facturation : éléments communs
Généalogie des pieces
Génération de pieces fournisseur a partir de pieces client
Intermédiation (cas pratique)
Liaisons des pieces

Ligne pourcentage
Numeérotation des pieces
Options spécifiques

Retenues de garantie

Surtaxes diverses

Facturation : Facturation client

Avancement

Avoirs client

Bons de livraison (BL)

Certification numérique des factures
Commandes client
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https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:common
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:genealogie
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:clientversfour
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:intermed
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:liaisonspieces
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:lignepourcent
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:numpiece
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:optionsspec
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:retgar
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:taxeplus
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:client:avancement
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:client:avoir
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:client:blivr
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:client:certification
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:client:commandes
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Devis

Echéancier de facturation

Factur-X

Facturation client : éléments communs
Facturation horaire

Factures client

Factures d'acompte

Factures sous échéancier

Feuille de marge

QR-Facture

Relance facture

Suivi détaillé des commandes client

Despuis :
https://wiki.gestan.fr/ - Le wiki de Gestan

Lien permanent:
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:client:relance
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