Documentation Gestan

Facturation client : éléments communs

La facturation client regroupe les pieces suivantes :

devis client
commandes client
factures client
avoirs client

bons de livraison

Workflow

Le workflow de facturation client peut avoir la forme suivante :

N

. vous émettez un devis
. votre client vous le renvoie signé
. vous émettez une commande fournisseur a partir du devis, pour commander les fournitures

s
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10.

nécessaires

vous générez une commande a partir du devis et lancez la fabrication

vous pouvez, depuis la commande client, générer une demande de prix fournisseur, et/ou une
commande fournisseur

vous pouvez aussi, depuis la commande client, générer directement un BL

vous générez une facture a partir de la commande

VOusS pouvez générer un avoir a partir de la facture

vous envoyez le produit en le matérialisant par I'émission d'un BL généré a partir de la facture
vous pourriez aussi générer une facture client a partir du BL.

Aucune de ces étapes n'est obligatoire.

A noter qu'il est possible de définir des droits d'acces a chaque fichier pour chaque utilisateur, et de
prévoir une validation obligatoire des pieéces émises par certains utilisateurs par d'autres utilisateurs.
Un taux de remise maximum peut aussi étre défini par utilisateur.

Ce workflow particulierement souple lui permet de s'adapter au mieux aux process de votre
entreprise.

Liste des pieces

Ci-dessous la liste des factures, par exemple.
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¥ Liste des factures client =n =
N fact,2™ Date P Echéance St Client pel Nom/ Prénom pop Nature P N TotalHT P TotalTTC P Régler >
- *
A - - Modifier  #
3 12M2118 181219 | WORKAND C° HOCQUARD DE TOURS Adhémar FRA Matériel de cuising 390,00 468,00
2 121219 19r2119 & pLc TRANCENE Jean FRA Casserole tous feux 24em i 110,00 13200 1801
1 25M0M9 011119 & MONCLENTSA  HILLAIRE Max FRA Remise en état 200,00 240,00 18/1;
% | @
Relancer
4| 1] +
Somme 1.055,00 1 266,00 _

Les éléments communs a toute la facturation (client et fournisseur) concernant cet écran sont décrits
dans la page Facturation : éléments communs.

Fiche piece

Ci-dessous l'exemple d'une facture client.
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® 4 Facture client EI@

Client o LC - E. SACUTI * O MNature e-tlouvelle cuisine oK v

Raison sociale  DLC WV /Ref Annuler X

Alattention de  Mme Elvire SACUTI g_))[\ Brouilon Transmis  Date  10/04/2020

)

Adresse 45 rue Lamarck Echéance  17/04/2020 Encaissée le

L@ e
9)0)0)%)
Villa mon réve

CP/Ville 010%0 GUEREIMS FRA Délai pmt  Aréception hd @

Reéférence externe

Dde acompte (%) 0,00 Montant 0,00 Total HT 365,00 g
Remise (%) 0,00 Mentant 0,00 TVA 71,00
Libellé remise Total TTC 426,00 Met 426,00

Détails Hotes @J

ltems de la pieéce
ate £ 7 Mt HT.S £TVAS "Mt TTCL >

" Codes produt £ Libelié ligne £ Remise0 “PUHTO PUTTCE ™

=] Produits -
o CASSERO Casserole tous feux 24cminex 0,00 75,00 50,00 1,00 75,00 20,00 50,00
Inox triple épaisseur
" MARMITE Marmite fonte spéciale ragouts 000 150,00 130,00 1,00 150,00 20,00 180,00
wm POELE Poele tous feux 24cm inox 0,00 80,00 85,00 1,00 80,00 20,00 85,00
Garantie sans TEFLON
= Presta MO "
m MO0 Main d'oeuvre taux 01 0,00 50,00 60,00 1,00 50,00 20,00 60,00 wn
Installation et mise en service oy

La combo de sélection client 1 affiche les contacts pour lesquels une piece de méme type a été
établie depuis moins d'un an. Mais vous pouvez choisir tout autre contact a l'aide du bouton de
sélection jouxtant la combo, ou via le clic droit sur la combo.

La nature de la piece 2, par exemple “pose d'une porte-fenétre”, ou “réalisation logiciel”, permet de
se retrouver facilement dans la liste des pieces.

La case En cours 3 indique que la pieces est (ou pas) en cours d'établissement. Tant que cette case
n'est pas cochée, la piece est considérée comme un brouillon, et ne sera pas prise en compte ni dans
la compta ni dans le stats, sauf ordre contraire.

La case Transmis 4 mémorise le fait que la piece ait été transmise (ou pas) au client par courrier,
mail, ou tout autre moyen.

La date Encaissé le 5 est la date d'encaissement. Si elle est renseignée, la piece n'est plus
modifiable.

Le bouton 6 permet de stocker des notes internes liées a la piece. Ces notes ne sont pas transmises
au client.

Ici, le cadenas 7 signifie que la piece n'est plus modifiable.
Le boulet 9 signale ici que le client pour lequel nous établissons une facture est déja en dette.

Les boutons 10 permettent d'ajouter tout texte en haut et en bas de la piece, ainsi que I'onglet
Mentions complémentaires.
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Le champs 11 permet d'utiliser une douchette laser pour scanner directement les produits (il est aussi
possible de saisir les codes a la main. Pour en disposer, cochez la case champ de saisie directe des
produits (voir paramétrage).

Il est possible d'imprimer systématiquement un libellé de bas de piece, commun a toutes les pieces
de méme type, par exemple “Membre d'un centre de gestion agrée”). Ce libellé se paramétre via
I'écran de paramétrage général de I'application.

Lors de la saisie d'une ligne de commande, le taux de TVA est renseigné avec le taux de TVA
renseigné au niveau du produit. S'il n'est pas renseigné, ou si vous n'utilisez pas de catalogue produit,
il est automatiquement renseigné avec le taux de TVA défini comme TVA par défaut. Mais il reste
possible de le modifier ligne par ligne. Si le client bénéficie d'un taux de TVA personnel, c'est le taux
client qui prime.

Lorsque, dans le paramétrage général, la case Boutons produits favoris est cochée, trois petite
boutons apparaissent, et permettent d'insérer une ligne de “produit favori” dans la piece, cf ci-
dessous. Cette insertion peut étre automatique si la case Auto, de plus, est cochée.

Details Hotes

Libell& ligne

Licences annuelles Gestan - machine 182837317700

Modification d'une piece

La modification d'une piece est autorisée librement, tant qu'elle n'est pas transmise au client et/ou
validée. Si la case Transmis est cochée, ou la date contractuelle 5 est renseignée (dans le cas d'une
facture, c'est la date d'encaissement), la piece n'est plus modifiable.

Or il est fréquent que des modifications soient nécessaires méme apres transmission : typiqguement,
I'ajout ou la suppression de produit dans un devis, ou la rectification d'une erreur dans une facture.

Dans ce cas, vous avez deux options :

« soit annuler la piéce concernée et créer une nouvelle piece

e soit, en effacant la date contractuelle (date d'acceptation pour un devis, de validation pour une
commande, de facturation pour une facture, de retour pour un avoir, et de livraison pour un BL)
puis en décochant la case “Transmis”, modifier la piece apres transmission.

Cette seconde méthode est moins correcte que la précédente, aussi est-elle réservée strictement aux
administrateurs avec privilege explicite d'administration des pieces.

WARNING Pour rappel, toute modification sur une piece est archivée et tracée.

Suppression d'une piece
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Les factures

La suppression d'une facture n'est pas possible (dans certains pays, elle n'est pas autorisée). En
France, c'est une obligation Iégale que d'avoir des numéros de facture qui se suivent, sans
manque (par exemple, 1, 2, 3, et non 1, 3, 4).

Cependant, un administrateur Gestan avec droit d'administration explicite peut supprimer une
facture.

En cas de suppression, le numéro interne de la facture supprimée ne sera pas réutilisé.

Cependant, un administrateur Gestan avec droit d'administration explicite pourra forcer un n° de
facture.

WARNING Toute suppression de piece est archivée et tracable, toute re-création d'une n° de piece est
archivée et tracable.

Les autres pieces client

Les autres pieces client peuvent étre supprimées, si les droits de I'utilisateur connecté le permettent.

De méme que pour les factures, un n° de piece supprimé ne sera pas réutilisé, sauf forcage par un
administrateur avec droit explicite.

WARNING Toute suppression de piece est archivée et tracable, toute re-création d'une n° de piece est
archivée et tracable.

T:= Autres articles “Facturation Client”

Facturation : éléments communs

Acomptes-Arrhes

Assistant de création d’entete
Configurateurs Produit
Facturation : éléments communs
Généalogie des pieces
Génération de pieces fournisseur a partir de pieces client
Intermédiation (cas pratique)
Liaisons des pieces

Ligne pourcentage
Numérotation des pieces
Options spécifiques

Retenues de garantie

Surtaxes diverses

Derni?re mise ? jour : 2021/08/26 18:18 Page 5/6


https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:acomptes
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:entete
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:configurateur
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:common
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:genealogie
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:clientversfour
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:intermed
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:liaisonspieces
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:lignepourcent
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:numpiece
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:optionsspec
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:retgar
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:common:taxeplus

@ Documentation Gestan

Facturation : Facturation client

Avancement

Avoirs client

Bons de livraison (BL)

Certification numérique des factures
Commandes client

Devis

Echéancier de facturation

Factur-X

Facturation client : éléments communs
Facturation horaire

Factures client

Factures d'acompte

Factures sous échéancier

Feuille de marge

QR-Facture

Relance facture

Suivi détaillé des commandes client

Despuis :
https://wiki.gestan.fr/ - Le wiki de Gestan

Lien permanent:
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:facturation:client:common
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