Documentation Gestan

Commandes client

Les commandes client sont celles que vous recevez de vos clients (par opposition a celles que vous
envoyez a vos fournisseurs).

Elles peuvent, ou pas, avoir été générées depuis un devis client.

Liste des commandes

La liste des commandes affiche toutes les commandes client établies pendant I'année calendaire ou
I'exercice affichée en parametre (si la date de premier exercice déclaré dans le paramétrage de
I'application n'est pas au premier janvier).

"¢ Liste des commandes EI@
] y ™
W Commandes 2019 o o0 W o3 2019 4 B
lerjanwier - Epembre 201
N cdel Date P Aexpédier S Client Fe Mom / Prénom d Mature PN Total HT P TotalTTC 2 1>
3 180719 .| STAUB MARSEILLE Jacques FRA Matériel cuisine 123,68 148,42 - Modifier &
— o = L,
2 18M07HS & OUTILOC SAS MOMNCLIENT Charles FRA Mavet 20,00 24,00
1 1e0711e  15m8ne [ ouiLoc sas MONCLIENT Charles FRA Poéle 100,00 120,00
® D
Q,
Générer T
F] [T 2
Somme 243,68 29242 Fermer X%

La suppression des commandes est possible a tous les utilisateurs (par opposition a la suppression
des factures et avoirs, réservés aux utilisateurs de Gestan ayant des droits administrateurs).
Attention, le numéro de la commande supprimée ne sera pas réutilisé (voir page numérotation). Elle
est archivée dans le journal.

Le bouton Acompte permet d'enregistrer un acompte sur la commande, tant que la commande n'est
pas au statut “Validée”. Si cette commande sert de base pour générer une facture, le montant de
I'acompte sera porté sur la facture générée.

Derni?re mise ? jour : 2023/08/31 01:50 Page 1/5




@

Documentation Gestan

Le bouton Générer permet de générer, selon les options du (selon le paramétrage général) :

¢ une facture client

e un BL complet

e un BL partiel

e une demande de prix

¢ une facture fournisseur
¢ une intervention

Options du menu contextuel

" Filtrer les commandes
Dupliquer

" Liera

{E} Actions

z Totalizer la sélection

Q Comrmande annulée

4 Anomalies

2l Classer les familles

Informations client

Afficher
Reporting

GeEnérer

~ Transmettre |la commande
lzd Envoyer par fax
E Envaoyer un 5MS
Générer un courrier ou un mail

Ecrire un commentaire
3¢ Options d'édition
Impressicn mentions spécifiques

@@ [mprimer la liste des commandes

Pour la sélection

Irnpression

Ctrl+D

Ctrl+F1

Via l'option Générer, il est possible de générer un projet ou une intervention a partir de la

commande,

La fiche Commande

Page 2/5

Derni?re mise ? jour : 2023/08/31 01:50


https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:v15:parametrage:general:pieces#options_par_type

Documentation Gestan

*¢ Commande Client EI@

' commande , * Atransmettre au & HM;E g:gg g
¢ client T

Client Staub - J. MARSEILLE * O HNature Matériel cuisine oK v
Raison sociale  Staub W/ Ref
Alattention de M. Jacques MARSEILLE |:| En cours |:| Transmis  Date  19/07/2019 @ ]
Adresse 42 rue des cocottes Alivrer Validée le
CP/Ville 1270 ETOGES FRA Délai pmt  Aréception hd

Reéférence externe

Dde acompte (%) 0,00 Montant 0,00 Total HT 123,68 g
Remise (%) 0,00 Mentant 0,00 TVA 24,74
Libelé remise Total TTC 148,42 Met 148,42

ltems de la pieéce

Détails MHates
Codes produt 2~ Libellé ligne P27 Unité 2 Remisef PUHTL PUTTCR ™

Qté 2 7 Mt HT L ATVER "MH TTCO >

CASSEROLE  Casserole Inox diamétre 22 Unite 0,00 11382 13542 1,0000 113,68 20,00 135 42
Inox triple épaisseur

o0

= Electroménager
BLENDER Blender Métre 0,00 10,00 12,00 11,0000 10,00 20,00 12,00
Acier chirurgical

S
[ I |

Normalement, une commande client est émise pour I'adresse de livraison du client principal. Il peut
arriver que votre client souhaite la faire livrer a un autre contact. Pour ce faire, il est possible, a I'aide
de I'option “choisir un contact pour la livraison” du clic droit sur la combo Client, de sélectionner un

autre contact.

Vous pouvez déterminer, en fonction de vos procédures internes, ce que signifie la date portée dans
la zone Validée le : soit il s'agit de la validation client, matérialisée ou pas par le retour d'un bon de
commande signé, soit il s'agit de la validation interne du service ad hoc, apres validation client.

." Commande Client ﬂ EI@

= - \J 11 88/12/22 21:29:26 BN
* commande 2 Traitement en cours 3 Commande en préparation. B8/12/22 21:29:45 EN
-

Client ELYSEES - E. MACRON * 0 Nature tarottes de qualité supérieure

Raison sociale  ELYSEES V/Ref

Alattention de M. Emmanuel MACRON [_] Brouilon Transmis  Date 08/12/2022 . @ (]

Adresse Alivrer Validée le 08/12/2022

Lorsque la date Validée le est renseignée, et que I'option de suivi détaillé des commandes est
activée, sur I'écran fiche apparait une icone de suivi 1, qui permet de spécifier plus précisément ou en
est la commande, dans les étapes entre la validation par le client et la mise en production, et la
livraison définitive au client.
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Suivi simple v/s suivi détaillé

Gestan permet de suivre le traitement des commandes en mode simple ou en mode détaillé.

Dans le mode simple, le processus est le suivant :

vous rédigez une commande : son statut est “en cours”

vous avez fini de la rédiger : son statut passe a “a transmettre” (au client)

une fois transmise au client, son statut passe a “a valider par le client”

si la date d'expédition planifiée est passée, son statut peut passer a “Expédition en retard”
le client est supposé vous retourner la commande validée. Il ne vous reste plus qu'a noter la
date d'expédition de la commande.

Quand la date d'expédition est saisie, le statut de la commande passe a “Expédiée OK”

Le paramétrage de Gestan permet un suivi en mode détaillé (mémorisation de I'historique des étapes
du traitement de la commande), voir Suivi détaillé des commandes.

E Autres articles “Facturation Client”

Facturation : éléments communs

Acomptes-Arrhes

Assistant de création d’entete
Configurateurs Produit
Facturation : éléments communs
Généalogie des pieces
Génération de pieces fournisseur a partir de pieces client
Intermédiation (cas pratique)
Liaisons des pieces

Ligne pourcentage
Numérotation des pieces
Options spécifiques

Retenues de garantie

Surtaxes diverses

Facturation : Facturation client

Avancement

Avoirs client

Bons de livraison (BL)

Certification numérique des factures
Commandes client

Devis
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Echéancier de facturation

Factur-X

Facturation client : éléments communs
Facturation horaire

Factures client

Factures d'acompte

Factures sous échéancier

Feuille de marge

QR-Facture

Relance facture

Suivi détaillé des commandes client

Despuis :
https://wiki.gestan.fr/ - Le wiki de Gestan

Lien permanent: )
https://wiki.gestan.fr/doku.php?id=wiki:vl5:facturation:client:commandes
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